
 A  LLGEMEINE  *  ESCHbF7SBEDING8NGEN  FhR  DEN  +  O7ELA8FNAHME9ER7RAG  (A*B+ 8.1) 

 1  *  EL78NG6BE5EICH 

 1.1  Diese  GeschlfWsbedingXngen  gelWen  f�r  VerWrlge  �ber  die  mieWZeise  hberlassXng 
 Yon  HoWel]immern  ]Xr  BeherbergXng  soZie  alle  in  diesem  ZXsammenhang  f�r  den 
 KXnden  erbrachWen  ZeiWeren  LeisWXngen  Xnd  LieferXngen  des  HoWels 
 (HoWelaXfnahmeYerWrag).  Sie  gelWen  nichW  f�r  PaXschalreisen  im  Sinne  des  �  651a 
 BGB.  Der  Begriff  ÄHoWelaXfnahmeYerWrag³  XmfassW  Xnd  erseW]W  folgende  Begriffe: 
 Beherber-gXngs-, GasWaXfnahme-, HoWel-, HoWel]immerYerWrag. 

 1.2  Die  UnWer-  oder  WeiWerYermieWXng  der  �berlassenen  Zimmer  soZie  deren  NXW]Xng 
 ]X  anderen  als  BeherbergXngs]Zecken  bed�rfen  der  Yorherigen  ZXsWimmXng  des 
 HoWels  in  Te[Wform,  Zobei  das  RechW  ]Xr  K�ndigXng  geml�  �  540  AbsaW]  1  SaW]  2 
 BGB abbedXngen Zird. 

 1.3  Allgemeine  GeschlfWsbedingXngen  des  KXnden  finden  nXr  AnZendXng,  Zenn  dies 
 aXsdr�cklich in Te[Wform YereinbarW ZXrde. 

 2  9  E575AG6AB6CHL866  , -  PA57NE5 

 VerWragsparWner  sind  das  HoWel  Xnd  der  KXnde.  Der  VerWrag  kommW  dXrch  die 
 Annahme  des  AnWrags  des  KXnden  dXrch  das  HoWel  ]XsWande.  F�r  den  Fall  der 
 BXchXng  �ber  die  hoWeleigene  Homepage  kommW  der  VerWrag  �ber  Anklicken  des 
 BXWWons  ÄZAHLUNGSPFLICHTIG BUCHEN³  ]XsWande. 

 3  /  EI678NGEN  , 3  5EI6E  , =  AHL8NG  , A  8F5ECHN8NG 

 3.1  Das  HoWel  isW  YerpflichWeW,  die  Yom  KXnden  gebXchWen  Zimmer  bereiW]XhalWen  Xnd  die 
 YereinbarWen LeisWXngen ]X erbringen. 

 3.2  Der  KXnde  isW  YerpflichWeW,  die  f�r  die  Zimmer�berlassXng  Xnd  die  Yon  ihm  in 
 AnsprXch  genommenen  ZeiWeren  LeisWXngen  YereinbarWen  b]Z.  gelWenden  Preise 
 des  HoWels  ]X  ]ahlen.  Dies  gilW  aXch  f�r  Yom  KXnden  direkW  oder  �ber  das  HoWel 
 beaXfWragWe LeisWXngen, die dXrch DriWWe erbrachW Xnd Yom HoWel YeraXslagW Zerden. 

 3.3  Die  YereinbarWen  Preise  YersWehen  sich  einschlie�lich  der  ]Xm  ZeiWpXnkW  des 
 VerWragsschlXsses  gelWenden  SWeXern  Xnd  lokalen  Abgaben.  NichW  enWhalWen  sind 
 lokale  Abgaben,  die  nach  dem  jeZeiligen  KommXnalrechW  Yom  GasW  selbsW 
 geschXldeW sind, Zie ]Xm Beispiel KXrWa[e. 
 Bei  bnderXng  der  geseW]lichen  UmsaW]sWeXer  oder  der  NeXeinf�hrXng,  bnderXng 
 oder  AbschaffXng  lokaler  Abgaben  aXf  den  LeisWXngsgegensWand  nach 
 VerWragsschlXss  Zerden  die  Preise  enWsprechend  angepassW.  Bei  VerWrlgen  miW 
 VerbraXchern  gilW  dieses  nXr,  Zenn  der  ZeiWraXm  ]Zischen  VerWragsabschlXss  Xnd 
 VerWragserf�llXng Yier MonaWe �berschreiWeW. 

 3.4  WXrde  ZahlXng  aXf  RechnXng  YereinbarW,  so  haW  die  ZahlXng  ±  YorbehalWlich  einer 
 abZeichenden  VereinbarXng  ±  binnen  ]ehn  Tagen  ab  ZXgang  der  RechnXng  ohne 
 Ab]Xg ]X erfolgen. 

 3.5  Das  HoWel  isW  berechWigW,  bei  VerWragsschlXss  Yom  KXnden  eine  angemessene 
 VoraXs]ahlXng  oder  SicherheiWsleisWXng,  ]Xm  Beispiel  in  Form  einer 
 KrediWkarWengaranWie,  ]X  Yerlangen.  Die  H|he  der  VoraXs]ahlXng  Xnd  die 
 ZahlXngsWermine  k|nnen  im  VerWrag  in  Te[Wform  YereinbarW  Zerden.  Bei 
 ZahlXngsYer]Xg des KXnden gelWen die geseW]lichen RegelXngen. 

 3.6  In  begr�ndeWen  Flllen,  ]Xm  Beispiel  ZahlXngsr�cksWand  des  KXnden  oder 
 ErZeiWerXng  des  VerWragsXmfanges,  isW  das  HoWel  berechWigW,  aXch  nach 
 VerWragsschlXss  bis  ]X  Beginn  des  AXfenWhalWes  eine  VoraXs]ahlXng  oder 
 SicherheiWsleisWXng  im  Sinne  YorsWehender  Ziffer  3.5  oder  eine  AnhebXng  der  im 
 VerWrag  YereinbarWen  VoraXs]ahlXng  oder  SicherheiWsleisWXng  bis  ]Xr  Yollen 
 YereinbarWen Verg�WXng ]X Yerlangen. 

 3.7  Das  HoWel  isW  ferner  berechWigW,  ]X  Beginn  Xnd  Zlhrend  des  AXfenWhalWes  Yom 
 KXnden  eine  angemessene  VoraXs]ahlXng  oder  SicherheiWsleisWXng  im  Sinne 
 YorsWehender  Ziffer  3.5  f�r  besWehende  Xnd  k�nfWige  ForderXngen  aXs  dem  VerWrag 
 ]X  Yerlangen,  soZeiW  eine  solche  nichW  bereiWs  geml�  YorsWehender  Ziffer  3.5 
 Xnd/oder Ziffer 3.6 geleisWeW ZXrde. 

 3.8  Der  KXnde  kann  nXr  miW  einer  XnsWreiWigen  oder  rechWskrlfWigen  ForderXng 
 gegen�ber einer ForderXng des HoWels aXfrechnen oder Yerrechnen. 

 3.9  Der  KXnde  isW  damiW  einYersWanden,  dass  ihm  die  RechnXng  aXf  elekWronischem  Weg 
 �bermiWWelW Zerden kann. 

 4  5  hCK75I77  /.  hNDIG8NG  (Ä6  7O5NIE58NG  ³)  DE6  .  8NDEN  /1  ICH7INAN6P58CHNAHME  DE5 
 /  EI678NGEN  DE6  +  O7EL6  (Ä1  O  6  HO:  ³) 

 4.1  Eine  einseiWige  L|sXng  des  KXnden  Yon  dem  miW  dem  HoWel  geschlossenen  VerWrag 
 isW  nXr  m|glich,  Zenn  ein  R�ckWriWWsrechW  im  VerWrag  aXsdr�cklich  YereinbarW  ZXrde 
 oder ein geseW]liches R�ckWriWWs- oder K�ndigXngsrechW besWehW. 

 4.2  Sofern  ]Zischen  dem  HoWel  Xnd  dem  KXnden  ein  Termin  ]Xm  kosWenfreien  R�ckWriWW 
 Yom  VerWrag  YereinbarW  ZXrde,  kann  der  KXnde  bis  dahin  Yom  VerWrag  ]Xr�ckWreWen, 
 ohne  ZahlXngs-  oder  SchadensersaW]anspr�che  des  HoWels  aXs]Xl|sen.  Das 
 R�ckWriWWsrechW  des  KXnden  erlischW,  Zenn  er  dieses  nichW  bis  ]Xm  YereinbarWen 
 Termin gegen�ber dem HoWel in Te[Wform aXs�bW. 

 4.3  IsW  ein  R�ckWriWWsrechW  nichW  YereinbarW  oder  bereiWs  erloschen  Xnd  besWehW  aXch  kein 
 geseW]liches  R�ckWriWWs-  oder  K�ndigXngsrechW,  behllW  das  HoWel  den  AnsprXch  aXf 
 die  YereinbarWe  Verg�WXng  WroW]  NichWinansprXchnahme  der  LeisWXng.  Das  HoWel  haW 
 die  Einnahmen  aXs  anderZeiWiger  VermieWXng  der  Zimmer  soZie  die  ersparWen 
 AXfZendXngen  an]Xrechnen.  Werden  die  Zimmer  nichW  anderZeiWig  YermieWeW,  so 
 kann  das  HoWel  den  Ab]Xg  f�r  ersparWe  AXfZendXngen  paXschalieren.  Der  KXnde  isW 
 in  diesem  Fall  YerpflichWeW,  90%  des  YerWraglich  YereinbarWen  Preises  f�r 
 hbernachWXng  miW  oder  ohne  Fr�hsW�ck  soZie  f�r  PaXschalarrangemenWs  miW 
 FremdleisWXngen,  70%  f�r  Halbpensions-  Xnd  60%  f�r  VollpensionsarrangemenWs  ]X 
 ]ahlen.  Dem  KXnden  sWehW  der  NachZeis  frei,  dass  der  YorgenannWe  AnsprXch  nichW 
 oder nichW in der geforderWen H|he enWsWanden isW. 

 5  5  hCK75I77  DE6  +  O7EL6 

 5.1  Sofern  YereinbarW  ZXrde,  dass  der  KXnde  innerhalb  einer  besWimmWen  FrisW  kosWenfrei 
 Yom  VerWrag  ]Xr�ckWreWen  kann,  isW  das  HoWel  in  diesem  ZeiWraXm  seinerseiWs 
 berechWigW,  Yom  VerWrag  ]Xr�ck]XWreWen,  Zenn  Anfragen  anderer  KXnden  nach  den 
 YerWraglich  gebXchWen  Zimmern  Yorliegen  Xnd  der  KXnde  aXf  R�ckfrage  des  HoWels 
 miW  angemessener  FrisWseW]Xng  aXf  sein  RechW  ]Xm  R�ckWriWW  nichW  Yer]ichWeW.  Dies 
 gilW  enWsprechend  bei  EinrlXmXng  einer  OpWion,  Zenn  andere  Anfragen  Yorliegen 
 Xnd  der  KXnde  aXf  R�ckfrage  des  HoWels  miW  angemessener  FrisWseW]Xng  nichW  ]Xr 
 fesWen BXchXng bereiW isW. 

 5.2  Wird  eine  geml�  Ziffer  3.5  Xnd/oder  Ziffer  3.6  YereinbarWe  oder  YerlangWe 
 VoraXs]ahlXng  oder  SicherheiWsleisWXng  aXch  nach  VersWreichen  einer  Yom  HoWel 
 geseW]Wen  angemessenen  NachfrisW  nichW  geleisWeW,  so  isW  das  HoWel  ebenfalls  ]Xm 
 R�ckWriWW Yom VerWrag berechWigW. 

 5.3  Ferner  isW  das  HoWel  berechWigW,  aXs  sachlich  gerechWferWigWem  GrXnd  Yom  VerWrag 
 aX�erordenWlich ]Xr�ck]XWreWen, insbesondere falls 
 -  h|here  GeZalW  oder  andere  Yom  HoWel  nichW  ]X  YerWreWende  UmsWlnde  die 

 Erf�llXng des VerWrages Xnm|glich machen; 
 -  Zimmer  oder  RlXme  schXldhafW  XnWer  irref�hrender  oder  falscher  Angabe  oder 

 VerschZeigen  ZesenWlicher  TaWsachen  gebXchW  Zerden;  ZesenWlich  kann  dabei 
 die IdenWiWlW des KXnden, die ZahlXngsflhigkeiW oder der AXfenWhalWs]Zeck sein; 

 -  das  HoWel  begr�ndeWen  Anlass  ]X  der  Annahme  haW,  dass  die  InansprXchnahme 
 der  LeisWXng  den  reibXngslosen  GeschlfWsbeWrieb,  die  SicherheiW  oder  das 
 Ansehen  des  HoWels  in  der  gffenWlichkeiW  geflhrden  kann,  ohne  dass  dies  dem 
 HerrschafWs- b]Z. OrganisaWionsbereich des HoWels ]X]Xrechnen isW; 

 -  der ZZeck b]Z. der Anlass des AXfenWhalWes geseW]esZidrig isW; 
 -  ein VersWo� gegen oben genannWe Ziffer 1.2 YorliegW. 

 5.4  Der  berechWigWe  R�ckWriWW  des  HoWels  begr�ndeW  keinen  AnsprXch  des  KXnden  aXf 
 SchadensersaW].  SollWe  bei  einem  R�ckWriWW  nach  YorsWehender  Ziffer  5.2  oder  5.3  ein 
 SchadensersaW]ansprXch  des  HoWels  gegen  den  KXnden  besWehen,  so  kann  das 
 HoWel diesen paXschalieren. Die Ziffer 4.3 gilW in diesem Fall enWsprechend. 

 6  =  IMME5BE5EI767ELL8NG  , -  hBE5GABE  8ND  -  5hCKGABE 

 6.1  Der  KXnde  erZirbW  keinen  AnsprXch  aXf  die  BereiWsWellXng  besWimmWer  Zimmer, 
 soZeiW dieses nichW aXsdr�cklich in Te[Wform YereinbarW ZXrde. 

 6.2  GebXchWe  Zimmer  sWehen  dem  KXnden  ab  15:00  Uhr  des  YereinbarWen  AnreiseWages 
 ]Xr Verf�gXng. Der KXnde haW keinen AnsprXch aXf fr�here BereiWsWellXng. 

 6.3  Am  YereinbarWen  AbreiseWag  sind  die  Zimmer  dem  HoWel  splWesWens  Xm  12:00  Uhr 
 gerlXmW  ]Xr  Verf�gXng  ]X  sWellen.  Danach  kann  das  HoWel  aXfgrXnd  der  YersplWeWen 
 RlXmXng  des  Zimmers  f�r  dessen  YerWrags�berschreiWende  NXW]Xng  bis  18:00  Uhr 
 50%  des  Yollen  Logispreises  (Preis  geml�  PreisYer]eichnis)  in  RechnXng  sWellen, 
 ab  18:00  Uhr  90%.  VerWragliche  Anspr�che  des  KXnden  Zerden  hierdXrch  nichW 
 begr�ndeW.  Ihm  sWehW  es  frei  nach]XZeisen,  dass  dem  HoWel  kein  oder  ein  ZesenWlich 
 niedrigerer AnsprXch aXf NXW]XngsenWgelW enWsWanden isW. 

 7  +  AF78NG  DE6  +  O7EL6 

 7.1  Das  HoWel  hafWeW  f�r  Yon  ihm  ]X  YerWreWende  Schlden  aXs  der  VerleW]Xng  des 
 Lebens,  des  K|rpers  oder  der  GesXndheiW.  WeiWerhin  hafWeW  es  f�r  sonsWige 
 Schlden,  die  aXf  einer  YorslW]lichen  oder  grob  fahrllssigen  PflichWYerleW]Xng  des 
 HoWels  be]iehXngsZeise  aXf  einer  YorslW]lichen  oder  fahrllssigen  VerleW]Xng  Yon 
 YerWragsW\pischen  PflichWen  des  HoWels  berXhen.  VerWragsW\pische  PflichWen  sind 
 solche  PflichWen,  die  die  ordnXngsgeml�e  DXrchf�hrXng  des  VerWrages  ersW 
 erm|glichen  Xnd  aXf  deren  Erf�llXng  der  KXnde  YerWraXW  Xnd  YerWraXen  darf.  Einer 
 PflichWYerleW]Xng  des  HoWels  sWehW  die  eines  geseW]lichen  VerWreWers  oder 
 Erf�llXngsgehilfen  gleich.  WeiWergehende  SchadensersaW]anspr�che  sind,  soZeiW  in 
 dieser  Ziffer  7  nichW  anderZeiWig  geregelW,  aXsgeschlossen.  SollWen  SW|rXngen  oder 
 Mlngel  an  den  LeisWXngen  des  HoWels  aXfWreWen,  Zird  das  HoWel  bei  KennWnis  oder 
 aXf  XnYer]�gliche  R�ge  des  KXnden  bem�hW  sein,  f�r  Abhilfe  ]X  sorgen.  Der  KXnde 
 isW  YerpflichWeW,  das  ihm  ZXmXWbare  bei]XWragen,  Xm  die  SW|rXng  ]X  beheben  Xnd 
 einen m|glichen Schaden gering ]X halWen. 

 7.2  F�r  eingebrachWe  Sachen  hafWeW  das  HoWel  dem  KXnden  nach  den  geseW]lichen 
 BesWimmXngen.  Das  HoWel  empfiehlW  die  NXW]Xng  des  HoWel-  oder  Zimmersafes. 
 Sofern  der  KXnde  Geld,  WerWpapiere  Xnd  KosWbarkeiWen  miW  einem  WerW  Yon  mehr 
 als  800  EXro  oder  sonsWige  Sachen  miW  einem  WerW  Yon  mehr  als  3.500  EXro 
 ein]Xbringen  Z�nschW,  bedarf  dies  einer  gesonderWen  AXfbeZahrXngsYereinbarXng 
 miW dem HoWel. 

 7.3  SoZeiW  dem  KXnden  ein  SWellplaW]  in  der  HoWelgarage  oder  aXf  dem  HoWelparkplaW], 
 aXch  gegen  EnWgelW,  ]Xr  Verf�gXng  gesWellW  Zird,  kommW  dadXrch  kein 
 VerZahrXngsYerWrag  ]XsWande.  Bei  Abhandenkommen  oder  BeschldigXng  aXf  dem 
 HoWelgrXndsW�ck  abgesWellWer  oder  rangierWer  KrafWfahr]eXge  Xnd  deren  InhalWe  hafWeW 
 das HoWel  nXr nach Ma�gabe der YorsWehenden Ziffer 7.1, SlW]e 1 bis 4. 

 7.4  WeckaXfWrlge Zerden Yom HoWel miW gr|�Wer SorgfalW aXsgef�hrW. 
 NachrichWen  f�r  die  KXnden  Zerden  miW  SorgfalW  behandelW.  Das  HoWel  kann  nach 
 Yorheriger  Absprache  miW  dem  KXnden  die  Annahme,  AXfbeZahrXng  Xnd  ±  aXf 
 WXnsch  ±  gegen  EnWgelW  die  NachsendXng  Yon  PosW  Xnd  WarensendXngen 
 �bernehmen.  Das  HoWel  hafWeW  hierbei  nXr  nach  Ma�gabe  der  YorsWehenden  Ziffer 
 7.1, SlW]e 1 bis 4. 

 8  6  CHL866BE67IMM8NGEN 

 8.1  bnderXngen  Xnd  Ergln]Xngen  des  VerWrages,  der  AnWragsannahme  oder  dieser 
 Allgemeinen  GeschlfWsbedingXngen  sollen  in  Te[Wform  erfolgen.  EinseiWige 
 bnderXngen oder Ergln]Xngen sind XnZirksam. 

 8.2  IsW  der  KXnde  KaXfmann  oder  jXrisWische  Person  des  |ffenWlichen  RechWs,  isW 
 aXsschlie�licher  Ellgass  AllglX  HoWel,  DorfplaW]  10,  88260  Eglofs-Argenb�hl, 
 DeXWschland  /  Ellgass  GmbH  Josef  Ellgass.  Das  HoWel  kann  ZahlZeise  den  KXnden 
 aber  aXch  am  SiW]  des  KXnden  Yerklagen.  Dasselbe  gilW  jeZeils  bei  KXnden,  die 
 nichW  XnWer  SaW]  1  fallen,  Zenn  sie  ihren  SiW]  oder  WohnsiW]  nichW  in  einem 
 MiWgliedssWaaW der EU haben. 

 8.3  Es gilW deXWsches RechW. Die AnZendXng des UN-KaXfrechWs isW aXsgeschlossen. 
 8.4  EnWsprechend  der  geseW]lichen  VerpflichWXng  ZeisW  das  HoWel  daraXf  hin,  dass  die 

 EXroplische  Union  eine  Online-PlaWWform  ]Xr  aX�ergerichWlichen  BeilegXng  Yon 
 YerbraXcherrechWlichen  SWreiWigkeiWen  (ÄOS-PlaWWform³)  eingerichWeW  haW: 
 hWWp://ec.eXropa.eX/consXmers/odr/ 
 Das  HoWel  nimmW  jedoch  nichW  an  SWreiWbeilegXngsYerfahren  Yor 
 VerbraXcherschlichWXngssWellen Weil. 
 Oder ZahlZeise einf�gen: 
 DaV  HRWHO  YHUSIOLcKWHW  VLcK  ]XU  THLOQaKPH.  WHLWHUHU  HLQZHLV  aXI  GHU  OS-POaWWIRUP, 
 YJO. AUW. 14 AbV. 2 ODR-VHURUGQXQJ. 
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 *  ENERAL  B8SINESS  7  ERMS  AND  &  ONDI7IONS  FOR  +  O7EL  A  CCOMMODA7ION  &  ON7RAC7S  (A*B+ 8.1) 

 1  A  5EA  OF  APPLICA7ION 

 1.1  These  General  BXsiness  Terms  and  CondiWions  appl\  Wo  conWracWs  on  Whe  proYision 
 for  renWal  Xse  of  hoWel  rooms  for  lodging  and  Wo  all  oWher  serYices  and  sXpplies 
 proYided  Wo  Whe  cXsWomer  b\  Whe  hoWel  in  Whis  connecWion  (HoWel  AccommodaWion 
 ConWracW).  The\  do  noW  appl\  Wo  package  WraYel  ZiWhin  Whe  meaning  of  secWion  651a 
 German  CiYil  Code  (BGB).  The  Werm  ³HoWel  AccommodaWion  ConWracW´  encompasses 
 and  replaces  Whe  folloZing  Werms:  lodging,  gXesW  accommodaWion,  hoWel  and  hoWel 
 room conWracW. 

 1.2  The  sXb-leWWing  or  re-leWWing  of  Whe  rooms  proYided  for  Xse  and  Whe  Xse  Whereof  for 
 an\  pXrposes  oWher  Whan  Whose  of  lodging  is  sXbjecW  Wo  Whe  prior  consenW  of  Whe  hoWel 
 in  We[W  form,  Zhereb\  Whe  righW  Wo  WerminaWe  pXrsXanW  Wo  secWion  540  (1)  senWence  2  of 
 Whe German CiYil Code (BGB) is e[clXded. 

 1.3  General  bXsiness  Werms  and  condiWions  of  Whe  cXsWomer  shall  onl\  be  applicable  if 
 Whis has been e[pliciWl\ agreed in We[W form. 

 2  C  ONCL8DING  7HE  CON75AC7  ,  CON75AC7  PA57IE6 

 The  hoWel  and  Whe  cXsWomer  are  Whe  parWies  Wo  Whe  conWracW.  The  conWracW  is  conclXded 
 b\  accepWance  b\  Whe  hoWel  of  Whe  applicaWion  made  b\  Whe  cXsWomer.  If  Whe  booking  is 
 made  Yia  Whe  hoWel¶s  oZn  Zeb  page,  Whe  conWracW  is  conclXded  b\  clicking  Whe  bXWWon 
 ³  ZAHLUNGSPFLICHTIG  BUCHEN´  confirming  Whe  reserYaWion  and  Whe  cXsWomer¶s 
 obligaWion Wo pa\. 

 3  6  E59ICE6  ,  P5ICE6  ,  PA<MEN7  ,  OFF  -  6E7 

 3.1  The  hoWel  is  obliged  Wo  keep  Whe  rooms  reserYed  b\  Whe  cXsWomer  aYailable  and  Wo 
 render Whe serYices agreed. 

 3.2  The  cXsWomer  is  obliged  Wo  pa\  Whe  hoWel¶s  prices  WhaW  are  agreed  for  or  applicable  Wo 
 Whe  proYision  of  Whe  room  for  Xse  and  Wo  oWher  serYices  Xsed  b\  Whe  cXsWomer.  This 
 also  applies  Wo  serYices  ordered  b\  Whe  cXsWomer  eiWher  direcWl\  or  WhroXgh  Whe  hoWel 
 Zhich are performed b\ Whird parWies and paid for in adYance b\ Whe hoWel. 

 3.3  The  prices  agreed  are  inclXsiYe  of  Whe  Wa[es  and  local  Wa[es  applicable  aW  Whe  Wime 
 Zhen  Whe  conWracW  is  conclXded.  The\  do  noW  inclXde  local  Wa[es  sXch  as  local 
 YisiWor¶s  Wa[  [KXrWa[e]  Zhich  Whe  gXesW  oZes  himself  or  herself  Xnder  local  commXniW\ 
 laZ. 
 The  prices  shall  be  adjXsWed  accordingl\  in  Whe  eYenW  of  changes  Wo  Whe  sWaWXWor\ 
 YalXe  added  Wa[  or  of  Whe  inWrodXcWion,  change  or  eliminaWion  of  local  Wa[es  on  Whe 
 sXbjecW  maWWer  of  Whe  conWracW  afWer  Whe  conWracW  has  been  enWered  inWo.  In  Whe  case  of 
 conWracWs  ZiWh  consXmers,  Whis  onl\  applies  if  Whe  period  of  Wime  elapsing  beWZeen 
 Whe  daWe  of  conclXsion  of  Whe  conWracW  and  Whe  daWe  of  performance  of  Whe  conWracW  is 
 longer Whan foXr monWhs. 

 3.4  If  pa\menW  b\  inYoice  [ZahlXng  aXf  RechnXng]  is  agreed,  pa\menW  shall  be  made 
 ZiWhin  Wen  da\s  of  receipW  of  Whe  inYoice  ZiWhoXW  an\  dedXcWions  being  made,  Xnless 
 oWherZise agreed. 

 3.5  When  Whe  conWracW  is  enWered  inWo,  Whe  hoWel  has  Whe  righW  Wo  reqXesW  a  reasonable 
 adYance  pa\menW  or  secXriW\  from  Whe  cXsWomer,  for  e[ample  in  Whe  form  of  a  crediW 
 card  gXaranWee.  The  amoXnW  of  Whe  adYance  pa\menW  and  Whe  pa\menW  daWes  can  be 
 agreed  in  Whe  conWracW  in  We[W  form.  The  proYisions  of  sWaWXWe  shall  appl\  in  Whe  eYenW 
 of laWe pa\menW b\ Whe cXsWomer. 

 3.6  In  jXsWified  cases,  for  e[ample  if  Whe  cXsWomer  is  in  arrears  in  pa\menW  or  if  Whe  scope 
 of  Whe  conWracW  is  e[Wended,  Whe  hoWel  has  Whe  righW  Wo  demand,  eYen  afWer  Whe  conWracW 
 has  been  conclXded  Xp  XnWil  Whe  Wime  Zhen  Whe  residence  commences,  adYance 
 pa\menW  or  secXriW\  as  seW  oXW  in  sXbsecWion  3.5  aboYe  or  an  increase  in  Whe  amoXnW 
 of  Whe  adYance  pa\menW  or  secXriW\  agreed  in  Whe  conWracW  Xp  Wo  Whe  fXll  amoXnW  of 
 Whe remXneraWion agreed. 

 3.7  FXrWher,  Whe  hoWel  has  Whe  righW  Wo  reqXesW,  aW  Whe  beginning  and  dXring  Whe  coXrse  of 
 Whe  cXsWomer¶s  sWa\,  a  reasonable  adYance  pa\menW  or  secXriW\  ZiWhin  Whe  meaning 
 of  sXbsecWion  3.5  aboYe  for  e[isWing  and  fXWXre  claims  Xnder  Whe  conWracW,  insofar  as 
 no  sXch  pa\menW  or  secXriW\  has  alread\  been  made  or  proYided  pXrsXanW  Wo 
 sXbsecWion 3.5 and/or 3.6 aboYe. 

 3.8  The  cXsWomer  ma\  onl\  offseW  or  neW  oXW  an  XndispXWed  claim  or  a  claim  esWablished 
 b\ final and absolXWe coXrW decision againsW a claim of Whe hoWel. 

 3.9  The  cXsWomer  is  in  agreemenW  ZiWh  Whe  inYoice  being  senW  Wo  Whe  cXsWomer  b\ 
 elecWronic Wransmission. 

 4  5  E9OCA7ION  /  7E5MINA7ION  (³C  ANCELLA7ION  ́ )  B<  7HE  C867OME5  NO  86E  OF  7HE  +  O7EL 
 6E59ICE6  ³1  O  6HO:  ́  

 4.1  IW  is  onl\  possible  for  Whe  cXsWomer  Wo  XnilaWerall\  dissolYe  Whe  conWracW  conclXded 
 ZiWh  Whe  hoWel  if  a  reYocaWion  righW  has  been  e[pliciWl\  agreed  in  Whe  conWracW  or  if 
 Where is a sWaWXWor\ reYocaWion righW or WerminaWion righW. 

 4.2  If  Whe  hoWel  and  Whe  cXsWomer  haYe  agreed  Xpon  a  deadline  for  reYocaWion  of  Whe 
 conWracW  free  of  charge,  Whe  cXsWomer  ma\  reYoke  Whe  conWracW  Xp  XnWil  WhaW  daWe 
 ZiWhoXW  Wriggering  an\  claims  for  pa\menW  or  damages  b\  Whe  hoWel.  The  cXsWomer¶s 
 reYocaWion  righW  e[pires  if  Whe  cXsWomer  does  noW  e[ercise  Whis  righW  Yis-j-Yis  Whe  hoWel 
 in We[W form b\ Whe agreed deadline. 

 4.3  If  no  reYocaWion  righW  has  been  agreed  or  if  iW  has  alread\  e[pired,  and  if  Where  is  no 
 sWaWXWor\  righW  of  reYocaWion  or  WerminaWion  eiWher,  When  Whe  hoWel  reWains  iWs 
 enWiWlemenW  Wo  Whe  remXneraWion  agreed  alWhoXgh  Whe  serYice  Zas  noW  Xsed.  The  hoWel 
 shall  offseW  income  from  oWherZise  leWWing  Whe  rooms  and  saYed  e[pendiWXres.  If  Whe 
 rooms  are  noW  oWherZise  leW,  Whe  hoWel  can  appl\  a  flaW  raWe  for  Whe  saYed 
 e[pendiWXres.  In  Whis  case  Whe  cXsWomer  is  obliged  Wo  pa\  90%  of  Whe 
 conWracWXall\-agreed  price  for  oYernighW  accommodaWion  ZiWh  or  ZiWhoXW  breakfasW 
 and  for  package  deals  ZiWh  Whird-parW\  serYices,  70%  for  half  board  and  60%  for  fXll 
 board.  The  cXsWomer  is  aW  liberW\  Wo  demonsWraWe  WhaW  Whe  aboYe  claim  did  noW  arise  or 
 noW in Whe amoXnW claimed. 

 5  5  E9OCA7ION  B<  7HE  HO7EL 

 5.1  If  iW  has  been  agreed  WhaW  Whe  cXsWomer  ma\  reYoke  Whe  conWracW  free  of  charge  ZiWhin 
 a  cerWain  period,  When  Whe  hoWel  has,  for  iWs  parW,  Whe  righW  Wo  reYoke  Whe  conWracW  ZiWhin 
 Whis  period  if  inqXiries  are  made  b\  oWher  cXsWomers  relaWing  Wo  Whe  conWracWXall\ 
 reserYed  rooms  and  if  Whe  cXsWomer  does  noW  ZaiYe  iWs  reYocaWion  righW  afWer  a 
 reqXesW  is  made  b\  Whe  hoWel  and  a  reasonable  Wime  period  seW.  This  shall  appl\ 
 accordingl\  if  Whe  cXsWomer  has  been  granWed  an  opWion  and  if  oWher  inqXiries  are 
 made  and  Whe  cXsWomer  is  noW  prepared  Wo  make  a  firm  booking  afWer  a  reqXesW  is 
 made b\ Whe hoWel and a reasonable Wime period seW. 

 5.2  The  hoWel  also  has  Whe  righW  Wo  reYoke  Whe  conWracW  if  an  adYance  pa\menW  or  secXriW\ 
 agreed  or  reqXired  in  accordance  ZiWh  sXbsecWion  3.5  and/or  sXbsecWion  3.6  has  noW 
 been paid afWer an appropriaWe period of grace seW b\ Whe hoWel has e[pired. 

 5.3  FXrWher,  Whe  hoWel  has  Whe  righW,  for  an  objecWiYel\  legiWimaWe  reason,  Wo  reYoke  Whe 
 conWracW for e[Wraordinar\ groXnds, in parWicXlar in Whe eYenW of 
 -  force  majeXre  or  oWher  circXmsWances  for  Zhich  Whe  hoWel  is  noW  responsible,  Zhich 

 render performance of Whe conWracW impossible; 
 -  rooms  and  spaces  being  reserYed  b\  cXlpabl\  proYiding  maWerial  facWs  WhaW  are 

 Zrong  or  misleading  or  b\  failing  Wo  proYide  maWerial  facWs;  in  Whis  conWe[W  Whe  Werm 
 maWerial  can  mean  Whe  idenWiW\  of  Whe  cXsWomer,  Whe  cXsWomer¶s  abiliW\  Wo  pa\  or  Whe 
 pXrpose of Whe residence; 

 -  Whe  hoWel  haYing  reasonable  groXnds  Wo  assXme  WhaW  Whe  Xse  of  Whe  serYice  can 
 jeopardi]e  Whe  smooWh  rXnning  of  Whe  bXsiness,  Whe  safeW\  or  pXblic  repXWaWion  of 
 Whe  hoWel  ZiWhoXW  Whis  being  aWWribXWable  Wo  Whe  area  of  responsibiliW\  or  organi]aWion 
 of Whe hoWel; 

 -  Whe pXrpose of or Whe reason for Whe sWa\ being in YiolaWion of Whe laZ; 
 -  a breach of sXbsecWion 1.2. 

 5.4  ReYocaWion  b\  Whe  hoWel  WhaW  is  jXsWified  does  noW  giYe  Whe  cXsWomer  Whe  righW  Wo  claim 
 damages.  If,  in  Whe  eYenW  of  reYocaWion  Xnder  sXbsecWion  5.2  or  5.3  aboYe,  Whe  hoWel 
 has  a  claim  for  damages  againsW  Whe  cXsWomer,  Whe  hoWel  can  claim  Whis  as  a  flaW  raWe. 
 In Whis case, sXbsecWion 4.3 shall appl\ accordingl\. 

 6  0  AKING  7HE  5OOM  A9AILABLE  ,  HANDO9E5  AND  5E785N 

 6.1  The  cXsWomer  does  noW  acqXire  a  righW  Wo  Whe  proYision  of  specific  rooms  Xnless  Whis 
 has been e[pliciWl\ agreed in We[W form. 

 6.2  The  reserYed  rooms  shall  be  aYailable  for  Xse  b\  Whe  cXsWomer  ZiWh  effecW  from 
 15:00  hoXrs  on  Whe  agreed  daWe  of  arriYal.  The  cXsWomer  has  no  righW  Wo  earlier 
 aYailabiliW\. 

 6.3  The  rooms  shall  be  YacaWed  and  aYailable  for  Xse  b\  Whe  hoWel  b\  12:00  noon  aW  Whe 
 laWesW  on  Whe  agreed  deparWXre  daWe.  AfWer  Whis  Wime,  as  Whe  room  Zas  YacaWed  laWe, 
 Whe  hoWel  has  Whe  righW  Wo  charge  for  Whe  room  Xse  e[ceeding  WhaW  Zhich  Zas 
 conWracWXall\  agreed  in  an  amoXnW  of  50%  of  Whe  fXll  accommodaWion  price  Xp  XnWil 
 18:00  hoXrs  and  in  an  amoXnW  of  90%  afWer  18:00  hoXrs  (price  as  per  price  lisW).  This 
 does  noW  giYe  rise  Wo  conWracWXal  righWs  of  Whe  cXsWomer.  The  cXsWomer  is  aW  liberW\  Wo 
 demonsWraWe  WhaW  Whe  hoWel  did  noW  acqXire  a  claim  for  compensaWion  for  Xse  or 
 acqXired a significanWl\ loZer claim. 

 7  /  IABILI7<  OF  7HE  HO7EL 

 7.1  The  hoWel  is  liable  for  damage  Zhich  iW  is  accoXnWable  for  resXlWing  from  injXr\  Wo  life, 
 bod\  or  healWh.  IW  is  fXrWher  liable  for  oWher  damage  Zhich  is  based  on  an  inWenWional 
 or  grossl\-negligenW  breach  of  dXW\  of  Whe  hoWel  or  on  an  inWenWional  or  negligenW 
 breach  of  dXWies  of  Whe  hoWel  W\pical  of  Whe  W\pe  of  conWracW  [YerWragsW\pischen 
 PflichWen].  DXWies  W\pical  of  Whe  W\pe  of  conWracW  are  Whose  dXWies  Zhich  enable  Whe 
 proper  e[ecXWion  of  Whe  conWracW  alWogeWher  and  Zhich  Whe  cXsWomer  relies  on  being 
 performed  and  is  able  Wo  rel\  on  being  performed.  A  breach  of  dXW\  of  a  sWaWXWor\ 
 represenWaWiYe  or  person  engaged  in  performance  of  an  obligaWion  of  Whe  hoWel 
 [Erf�llXngsgehilfe]  is  eqXiYalenW  Wo  a  breach  of  dXW\  of  Whe  hoWel.  More  far-reaching 
 claims  for  damages  are  e[clXded  Xnless  oWherZise  proYided  for  in  Whis  SecWion  7.  If 
 Where  shoXld  be  an\  disrXpWions  or  deficiencies  in  Whe  serYices  of  Whe  hoWel,  Whe  hoWel 
 shall  endeaYor  Wo  remed\  Whis  Zhen  iW  has  knoZledge  Whereof  or  Xpon  a  complainW 
 being  made  ZiWhoXW  XndXe  dela\  b\  Whe  cXsWomer.  The  cXsWomer  is  obliged  Wo 
 conWribXWe  ZhaW  iW  can  be  reasonabl\  e[pecWed  Wo  conWribXWe  in  order  Wo  remed\  Whe 
 disrXpWion and minimi]e possible damage. 

 7.2  The  hoWel  is  liable  Wo  Whe  cXsWomer  in  accordance  ZiWh  Whe  proYisions  of  sWaWXWe  for 
 iWems  broXghW  ZiWh  Whe  cXsWomer.  The  hoWel  recommends  Whe  Xse  of  Whe  hoWel  or  room 
 safe.  If  Whe  cXsWomer  Zishes  Wo  bring  ZiWh  him  or  her  mone\,  secXriWies  or  YalXables 
 YalXed  aW  oYer  EXro  800  or  oWher  properW\  iWems  YalXed  aW  oYer  EXro  3.500  a 
 separaWe safekeeping agreemenW mXsW be enWered inWo ZiWh Whe hoWel. 

 7.3  If  Whe  cXsWomer  is  proYided  ZiWh  a  parking  space  in  Whe  hoWel  garage  or  in  Whe  hoWel 
 parking  loW,  eYen  if  Whis  is  for  pa\menW,  a  cXsWod\  conWracW  is  noW  conclXded  as  a 
 resXlW.  If  cars  parked  or  driYen  on  Whe  hoWel  premises  or  Whe  conWenWs  Whereof  are  losW 
 or  damaged,  Whe  hoWel  is  onl\  liable  in  accordance  ZiWh  senWences  1  Wo  4  of 
 sXbsecWion 7.1 aboYe. 

 7.4  Wake-Xp calls are made ZiWh greaW care b\ Whe hoWel. 
 Messages  for  cXsWomers  are  WreaWed  ZiWh  care.  AfWer  prior  agreemenW  ZiWh  Whe 
 cXsWomer,  Whe  hoWel  can  accepW,  sWore  and  ±  if  desired  ±  dispaWch  for  a  charge  mail 
 and  consignmenWs  of  goods.  In  Whis  connecWion  Whe  hoWel  is  onl\  liable  in  accordance 
 ZiWh senWences 1 Wo 4 of sXbsecWion 7.1 aboYe. 

 8  )  INAL  P5O9I6ION6 

 8.1  AlWeraWions  and  sXpplemenWs  Wo  Whe  conWracW,  Wo  accepWance  of  Whe  applicaWion  and  Wo 
 Whese  General  BXsiness  Terms  and  CondiWions  shall  be  made  in  We[W  form.  UnilaWeral 
 changes or sXpplemenWs are ineffecWiYe. 

 8.2  If  Whe  cXsWomer  is  a  merchanW  or  pXblic  laZ  legal  enWiW\,  Whe  coXrWs  Ellgass  AllglX 
 HoWel,  DorfplaW]  10,  88260  Eglofs-Argenb�hl,  DeXWschland  /  Ellgass  GmbH  Josef 
 Ellgass  haYe  e[clXsiYe  jXrisdicWion  and  YenXe.  The  hoWel  can,  hoZeYer,  aW  iWs 
 elecWion,  also  bring  legal  acWion  againsW  Whe  cXsWomer  aW  Whe  place  of  Whe  cXsWomer¶s 
 regisWered  office.  This  also  applies  Wo  cXsWomers  noW  coYered  b\  senWence  1  aboYe  if 
 Whe\ do noW haYe Wheir regisWered office or place of residence in an EU member sWaWe. 

 8.3  German  laZ  shall  appl\.  The  applicaWion  of  Whe  UN  ConYenWion  on  ConWracWs  for  Whe 
 InWernaWional Sale of Goods is e[clXded. 

 8.4  In  compliance  ZiWh  iWs  sWaWXWor\  obligaWion  Whe  hoWel  poinWs  oXW  WhaW  Whe  EXropean 
 Union  has  seW  Xp  an  online  plaWform  for  Whe  e[WrajXdicial  resolXWion  of  consXmer 
 dispXWes (³ODR plaWform´):  hWWp://ec.eXropa.eX/consXmers/odr/ 
 The  hoWel  does  noW,  hoZeYer,  parWicipaWe  in  dispXWe  resolXWion  proceedings  held 
 before consXmer dispXWe resolXWion bodies. 
 Or insert the folloZing as an alternatiYe: 
 TKH KRWHO XQGHUWaNHV WR SaUWLcLSaWH. AGGLWLRQaO LQIRUPaWLRQ LV aYaLOabOH RQ WKH ODR 
 SOaWIRUP, cI. AUW. 14 (2) ODR RHJXOaWLRQ. 
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